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Индивидуальному предпринимателю 
Пьянковой Л.Н.
	Номер заказа: _____
	Дата: «__» ________ 20__г.


Как правильно оформить возврат

1. Укажите в таблице наименование товара, который вы хотели бы вернуть, артикул, стоимость товара, его количество и  причины возврата. Стоимость услуги доставки не возвращается. 
2. Заполните ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ. Если вы покупали товар за безналичный расчет, обязательно заполните реквизиты. Если оплата производилась наличными, заполнение реквизитов не требуется.
3. Вы можете произвести возврат  товара  на складе интернет-магазина, предварительно отправив заполненное заявление и копии документов об оплате (бланк заказа и товарный чек) по электронной почте: skineko@yandex.ru
	№
	Наименование товара
	Артикул
	Кол-во
	Цена, руб.
	Возврат

	
	
	
	
	
	Кол-во
	Причины возврата

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


	Заявление на возврат ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ


	От (Ф.И.О.)  
	
	Прошу принять к возврату товар, указанный в графе «Возврат», и выдать мне денежную сумму за товар в размере (укажите сумму цифрами и печатными буквами):

	Проживающего(щей) по адресу: 
	
	

	
	
	

	Паспорт №          серия             , выдан (кем, когда): 
	
	

	
	
	

	 Оплата была произведена безналичным путем.  Прошу

реквизитам:
	
	   перечислить денежные средства по следующим



	ИНН/ КПП: 
	
	Банк: 

	К/сч.: 
	
	Адрес банка: 

	Р/сч.: 
	
	Л/сч: 

	БИК: 
	
	Получатель: 

	
	
	

	Дата   «     »                   20     г.
	
	Подпись                                                     /                                     /


Будьте предельно внимательны при внесении реквизитов во избежание недоразумений при перечислении денежных средств. Заполняйте все строки заявления полностью и печатными буквами.
Заполняется сотрудником Интернет-магазина «SkinEko»
При приеме товара были обнаружены следующие дефекты и недостатки:__________________________________

_________________________________________________________________________________________________

 В течении 10 дней клиент будет оповещен о результатах проведенной проверки.
«____»________________20__г.



_________________(_____________________)                                                                                                                                                                                                             (Подпись менеджера)                                           (Ф.И.О. менеджера)
